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➢ Voorstellen

➢ Vanuit de studenten

➢ Q&A met Manon de Kort (HAS Hogeschool)

➢ Inspiratiesessie Benita Beekhof (NVG)

➢ Inspiratiesessie Willemijn Lootens (Prins Petfoods)

➢ Inspiratiesessie René van den Bos (digiRedo) 

➢ Onthulling Pet Monitor 2018

➢ Afsluiting door Martinus Tellegen (Aeres Hogeschool Dronten)

Welkom
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De connectie tussen de student en het bedrijfsleven 
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Question and answer
Met Manon de Kort, HAS Hogeschool 
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Benita Beekhof,
Nederlandse Voedingsindustrie 

Gezelschapsdieren
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➢Huisdiervoedingsleveranciers met een missie: 
goede en veilige huisdiervoeding. Hoe?

➢De drie pilaren van zelfregulering:

Nutritional
guidelines

Safety
code

Labelling
code
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➢ Samenwerking is van groot belang
➢ Met de branches
➢ Trendpanel

Samen is beter
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Willemijn Lootens,
Prins Petfoods
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De vernieuwde retailwereld



Besteding online

22

%

±32%

2018 2021

Verwachting

▪ Bij 59% van de retail klanten begint het 

aankoopproces online, waarbij sociale 

media een grote rol spelen

▪ Meer dan de helft koopt uiteindelijk toch 

in de winkel



Social Media



Social Media



Offline

Waarom Offline?

▪ Persoonlijk contact

▪ Sfeer

▪ Beleving

▪ Kennisoverdracht en begeleiding



Persoonlijk contact

orientatie aankoop pup / kitten adult senior overlijden



“Zorg dat je weet wat de behoefte van 

je klant is, zodat je met de juiste 

boodschap via de diverse kanalen 

met je klant in contact bent.”



René van den Bos,
digiRedo
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revolutie in 
veterinair

Nederland







Evidensia >150

Anicura >50

CVS 22

DGN 12



is currently part of



















€85 miljoen





31% VAN DE NL DIERENARTSEN VREEST  
DE PORTEMONNEE
VAN DE EIGENAAR

CM Research - VetsPanel Survey 2015 

CM Research - VetsPanel Survey 2015 





€80 per behandeling
4x per jaar:
€320

€57 per bezoek
4,6x per jaar:

€262
bron: Benchmark 2017, digiRedo



zelfstandige
praktijk



retail

investeerders

zelfstandige
praktijk



focus op management:

- ATF groei 2x hoger

- omzetgroei 2,5x hoger



They laugh at me because 
I’m different, 
I laugh at them because 
they’re all the same.

“

”
Jonathan Davis
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Onthulling Pet monitor 2018

https://www.aereshogeschool.nl/petmonitor

https://www.aereshogeschool.nl/petmonitor
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Pet Monitor 2018 = spiegel voor de sector

✓ Huisdierlandschap: dieren in beeld
✓ Veranderende markt
✓ Handel diervoeding en - benodigdheden
✓ Social media
✓ Digitale trends
✓ Benchmark dierenartspraktijken
✓ Dierverzekeringen 
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Van lineair naar circulair
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Digitale transformatie
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Klant in de ‘driver seat’
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5e P – Van USP naar UBR (Unique Buyer Reasons)
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Pet Monitor 2019
WIE is de klant? Wat KOOPT de klant?



Trendpanel Gezelschapsdieren 



Trendpanel Gezelschapsdieren 



Trendpanel Gezelschapsdieren 

Samen sterk in de sector!
WAT?

✓Enquête delen

✓Interviews

✓(Klant)data

✓Markttrends

HOE?

Trendpanel.hogeschool.dronten@aeres.nl

mailto:Trendpanel.hogeschool.dronten@aeres.nl
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De sector verdient het!


