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Welkom

» Voorstellen

» Vanuit de studenten

» Q&A met Manon de Kort (HAS Hogeschool)

» Inspiratiesessie Benita Beekhof (NVG)

» Inspiratiesessie Willemijn Lootens (Prins Petfoods)
» Inspiratiesessie René van den Bos (digiRedo)

» Onthulling Pet Monitor 2018

» Afsluiting door Martinus Tellegen (Aeres Hogeschool D
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De connectie tussen de student en het bedrijfsleven

Samen
sterk
In de
sector
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Question and answer
Met Manon de Kort, HAS Hogeschool

Met dieren en social media
heeff u goud in handen

HOGESCHOOL
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Populatie van katten en honden in Nederland
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% katten | % honden per regio

3 grote steden

21,3]11,5

AERES
HOGESCHOOL



Trendpanel Gezelschapsdieren

Grumpy Cat Aantal volgers 10 beroemdste huisdieren
(waarde 85 miljoen)
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Online verkoopkanaal dierenspeciaalzaken s mardars, 2017

heeft een website verkoopt producten van de omzet komt uit de is volledig overgestapt van
via internet online verkoop fysieke naar online webwinkel
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Het aankoopproces verandert van lineair in circulair (son fouis 2017)

Traditioneel aankoopproces

Need Information Alternative Choise Post-purchase
recognition search evaluation decision evaluation

Mobiel aankoopproces
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Facebook geschiki voor emotie,
emotie zorgt voor klantenbinding
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Sociaal media: hét platform
voor de huisdiersector!?
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. .
Ndadardee Benita Beekhof,
i 5 Nederlandse Voedingsindustrie

Gezelschapsdieren .
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» Huisdiervoedingsleveranciers met een missie:
goede en veilige huisdiervoeding. Hoe?

» De drie pilaren van zelfregulering:

Nutritional Labelling
guidelines code
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Samen is beter

» Samenwerking is van groot belang
» Met de branches
» Trendpanel
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Welke informatie op het Welke informatie zou men
etiket wordt bekeken bij het eventueel nog op het etiket van
kopen van diervoeding? diervoeding willen aantreffen?

o De ingrediéntentlijst @
2 Kijkt nooit naar het etiket 39%
©

Of het duurzame ingrediénten zijn /
L0.4% of het duurzaam geproduceerd is
(met respect voor mens, dier en milieul
Waar de ingrediénten vandaan komen
26.9% {b.v. lokaal geproduceerd)

Of het biologische ingrediénten zijn /
of het biologisch geproduceerd is

o De hoeveelheid die gevoerd
(gericht op het welzijn van mens en milieu)

moet worden (het voedingsadvies)

Anders

o De overige tekst

28.5%

o Waar het geproduceerd is

Mis je bepaalde informatie op
het etiket van diervoeding?

Ofvind je bepaalde zaken onduidelijk op het etiket
van diervoeding?

Nederlandse
Voedingsindusirie
Cezelschapsdieren

@ AERES

W HOGESCHOOL
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Willemijn Lootens,
Prins Petfoods
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De vernieuwde retailwereld




Besteding online

= Bij 59% van de retail klanten begint het
aankoopproces online, waarbij sociale
media een grote rol spelen
= Meer dan de helft koopt uiteindelijk toch
in de winkel
22

) h
%

Verwachting

| |
2018 2021



I Social Media

Kanalen socialmediagebruik P niedertanders”
. Inzet door bedrijvan®

. Belang voor oeotor”

@ 0 0 0 o o o

m Gebnwk door conswmerdten [Wewcom, F018)
b Inzet door negen bednfren hersdiesechor (Tremdpaeel, 2015)
2 1 = halemaa niet balangriyk, § = rosr befomgrifk (Trendlpanel, 2015)




Social edia

Prins Petfoods heeft een poll gemaakt. e
weemwse  (Gepubliceerd door Prins CareTeam [?7] - 4 uur

3869 4834 We willen in de toekomst nieuwe puppyeigenaren nog beter begeleiden

gedurende het eerste levensjaar. Dit kan door middel van
informatievoorziening, maar ook kijken we naar de inhoud van onze
puppypakketten. Hiervoor willen wij graag jullie input! De vraag is: Op welk
gebied is het wenselijk dat nieuwe puppyeigenaren meer
informatie/begeleiding ontvangen? We zijn benieuwd naar jullie reacties.

Huid/vacht verzorging @ e . @
Prins Petfoods

= 00
Prins Petfoods

Zindelijkheid @.o
Prins Petfoods

= 0S O
Prins Petfoods

De eerste periode in een nieuw huis @ . o
Prins Petfoods

Nog 4 opties

248

Stuur een bericht

Enzo! Blue Great Dane
Hi, 'm Enzo! I'm a blue Great Dane born 27.09.2015
in the Netherlands. == Feel free to follow my
adventures as i grow into a big Dane.

ben_the_cutest_corgl llseklaarenbeek
irisdiep



Waarom Offline?

Persoonlijk contact

Steer

Beleving

Kennisoverdracht en begeleiding




Persoonlijk contact | voscogen

‘ Vacht

I Kennis maken

« Halspand/ tuigie en liin.

« Los laten \open
= Fagesvan socialisatie
. 8-12 weken: eerste fase

. >12 weken-: terughoudend
» Eindigt nooit

« Socialiseren met...
= ﬂondenschoo\!

‘bb

orientatie a
ankos )
op  pup/kitten  adult
senior
OVerlijden

®.



“Zorg dat je weet wat de behoefte van
je klant Is, zodat je met de juiste
boodschap via de diverse kanalen
met je klant in contact bent.”
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‘Lredo

zichtbaar anders

dig

René van den Bos,
digiRedo
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DIERENARTSEN
'SPREEKUUR: 8,00 - 9.00 UUR

VOOR KLEINE HUISDIEREN
., MADIDOVR 1900-1330 UUR

¥ T =

DIERENKLINIEK P
HELSDINGEN

DIERENKLINIEK




| D T — vets |
Vets & pets  P1ACE

0]

SAMENWERKEND
, ’,'@\f‘\f N welkoor

= -dierenpunt
‘< 'AJ J j Dleren fit & gezond
Sl Dokters
STERKLINIEK

RANZIJN
- @ BiEse
dierenartsen % Y caressa ART

dierenziekenhuizen

6} Group Plc m

\j Your pets, OB priority praXTs E V I D E N S I A
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AmCura is currently part of

MARS

petcare




Figure 1

In theory, industry consolidation can be visualized along an S curve

Industry concentration
1989-2001 (CR3)

100%
Defense electrical

90% @

Aluminum Tobacco
80% roducers —

5 Distillers

Integrated
70% oil and gas
Ship-
60% building SPort shoes®
Soft drinks
Confectionery@
50% Integrated steel producers Brewers ° Truck and trailer
Food retail Rubber and tire manufacturers
40% Diversified ' .. manufacturers
. : [ ]
, Rall;oad chemicals ° L] Diversified food
30 — L |
Airlines Automotive manufacturers
o Telecom _ Auto- Diversified paper
20 L Utlities  motive
suppliers
10% ® Insurance |
Banks Restaurants and fast food
0% Time
10 5 o 5 10 15 20 % (years)

Note: CR3 is the three-firm concentration ratio, the sum of market share of the top three players.

Sources: Winning the Merger Endgame by Graeme Deans, Fritz Kroeger, and Stefan Zeisel; AT. Kearney analysis


















gonden'ﬁﬂﬂl‘fjew)l ; Winkel Meer over Hondentaartjes.nl Ingrediénten ~ Contact Mijn Account ~

—

High Téa~

Een waar fesstieioorjouw hond!

~ £
R
o

Winkel Meer over Ingrediénten
Bekijk ons voliedige assoriment H Ondentaartj es. nl Lees meer over de ingrediénten die honden wel en
vooral niet mogen!

Voor ieder dier de lekkerste lekkernij! Verwennen doe je




‘3’; René Startpagina Maken

@Boo

Startpagina

Info
ik Vind ik leuk = X\ Volgen = @ Delen | ---

Foto's

Instagram feed

Community Alles weergeven
Video's
Je vrienden uitnodigen om deze pagina
Berichten £ leuk te vifd
Community L Y en vinden dit leuk
N

. ) mensen volgen dit
Informatie en advertenties

Een pagina maken

AL Karin Jager vindt dit leuk
€

Info Alles bekijken

@ Geeft doorgaans antwoord binnen één dag
Bericht sturen
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Highlights

Q Zoeken Registreren

realgrumpycat

1.309 berichten | _ 2,5min volge;é % 31 volgend

Grumpy Cat

The Official Instagram for Grumpy Cat. The World's grumpiest cat! #TeamGrumpy
#GrumpyCat

runwithcharacter.com/collections/grumpy-cat

€85 miljoen

f BERICHTEN [8) GETAGD






31% VAN DE NL DIERENARTSEN-VREEST.

CM Research - VetsPanel Survey 2015



x a:EQE“ﬁRTS Zoek op naam dierenarts v

Zoek tarief \Werkwijze Over ons Contact

Vergeli dierenartsen in JOU\X/ \~urt

Vul hieronder je postcode hulsdler enhgehande g\‘ ine
= = %\\ § S g \

W ‘\\?\\»

»

_QA

Hond (groot, ca. 40 kg) v Jaarlijkse inenting v 3581

=
?’



€80 per behandeling €57 per bezoek
4x per jaar: 4,6x per jaar:
€320 €262

bron: Benchmark 2017, digiRedo






investeerders

zelfstandige

retail oraktijk



focus op management:

- ATF groei 2x hoger
- omzetgroei 2,5x hoger

Nederlandse Gezelschapsdierenpraktijk
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“Ym differbn
| laugh at them because
they're all e sar‘we

Jonathan Davis
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Onthulling Pet\monitor 2018

https://www.aereshogeschool.nl/petmonitor

. ERES
HOGESCHOOL


https://www.aereshogeschool.nl/petmonitor
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Pet Monitor 2018 = spiegel voor de sector

v’ Huisdierlandschap: dieren in beeld

v’ Veranderende markt

v' Handel diervoeding en - benodigdheden
v" Social media

v’ Digitale trends

v' Benchmark dierenartspraktijken

v’ Dierverzekeringen

AERES
HOGESCHOOL




Trendpanel Gezelschapsdieren

Van lineair naar circulair
Multichannel Omnichannel

Store Web Mobilo Sociol Phone

Mobile
All channels available to the consumer... VS All channels available to the consumer...
... but not themselves integrated. ... and are connected.

HOGESCHOOL
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Klant in de ‘driver seat’
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Beste

Dierenspeciaalzaak

Winkelketen

ot

specialist

ke x
il 00125

s

L
Home g Blogs Dierspecia Webshop Advies : \"
. -f‘

Home | winkel | Dierspecialist Haspels Houten

,"f' N
Dicrapecialist
blogs & vlogs
i O \

.

Dierspecialist Haspels Houten

Openingstijdeﬁ

Maandag 13:00 - 18:00

Dinsdag 09:30 - 18:00
A Woensdag 09:30 - 18:00
1

AERES

HOGESCHOOL
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Bots worden de nieuwe apps

How chat and voice tech are
changing retail

AERES

HOGESCHOOL
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Hoe succesvol blijven in&en snel
veranderende markt?

Tip 1: Nieuwsgierig zijn! Klinkt simpel, toch enorm lastig.

AERES
HOGESCHOOL
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' > Beesten weer zichtbaar: Wildlands

NIEUWE ATTRACTIE wordt weer gewoon een dierentu‘in
TWEESTRYD
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Re-Segmented Re-Segmented Rippling
Low Cost Niche Innovation

AN <

Pl

Sustaining Innovation ' Disruptive Innovation
Problem is well understood ( Problem not well understoE
Existing Market New Market
Innovation improves performance, lower cost, Innovation is dramatic and game changing

incremental changes

Customer is believable < Customer doesn’t knowD

Market is predictable < Market is unpredictabl

Traditional business methods are sufficient Traditional business methods fail
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5e P — Van USP naar UBR (Unique Buyer Reasons)

DO YOU
Kiow

CUSTOME

Niemand wil iets kopen, maar
iedereen wil geholpen worden

Luisterenis het nieuwe vragen

AERES
HOGESCHOOL
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Pet Monitor 2019

WIE is de klant?

PET OWNERS
ARE MORE LIKELY TO BE
(% OF EACH SEGMENT WHO CURRENTLY OWH A PET)

549{: Femal=

72%  Generation Y, 18-2g years
64% Generation X, 30-40 years

(39 Wurlcing part-time

Bk Wurlcing full-time

68%  Earning middle to higher incomes
{($70,000 o $100,000)

BE% Living ina freestan ding home

55'}2 Homeowners

T4% Living in |nr§:r households i.e. liv'ing
in a household with three or more
adults

73% i ngina household with children

Living ina de-facto re|a'.inns|‘|ip

AERES
HOGESCHOOL

Wat KOOPT de klant?

FOOD

WETERIMARY SERVICES

PET HEALTHCARE PRODLICTS
PRODVUMCTS OR ACCESSORIES
CLIPPING '\GRO-DMING

B RDINGA N DN

PET INSURANCE

COMPETITHONS MEMBERSHIPS
TEAMIMG BEHAVIOU R THERAFY
TRAMSPOHT

AITERMATIVE HEALTHCARE TREATMENTS
WAL KNG

OTHER
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Market Trends
& Statistics
A

=

AERES
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Samen sterk in de sector!
WAT?

v Enquéte delen
v’ Interviews

v’ (Klant)data

v’ Markttrends
HOE?

Trendpanel.hogeschool.dronten@aeresigl

AERES
HOGESCHOOL
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De sector verdient het!

AERES
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